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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
di Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale

Se non diversamente concordato per iscritto, si applicano le seguenti condizioni generali di contratto.

1. Durata del contratto

Il contratto e rilasciato dalla ditta Internet Consulting
S.rl. Societa unipersonale, Via dei Campi della Rienza 30,
39031 Brunico per il tempo specificato. Il contratto e va-
lido per un anno dalla sottoscrizione dello stesso da en-
trambe le parti, solo in presenza di accordi diversi spe-
cificati alla voce "Altri accordi" del contratto, pud essere
indicato un periodo di tempo diverso.

In caso di richiesta di interruzione della campagna pub-
blicitaria da parte del cliente, verra addebitato un costo,
variabile in base alla portata della campagna stessa, che
pud andare dai 50 € ai 150 € per i giorni di lavoro richie-
sto.

L’'eventuale recesso anticipato del contratto da parte
del cliente a causa di problemi non causati da Internet
Consulting S.r.l. Societa unipersonale non & consentito.

2. Dati, diritti d'autore e diritti di utilizzo

2.1 Diritti sul materiale dati fornito

Il committente dichiara con la propria firma di essere il
possessore legale del materiale pubbilicitario fornito, di
godere di tutti i diritti di riproduzione e di essere auto-
rizzato ad utilizzare il materiale pubblicitario per qual-
siasi uso. In ogni caso la Internet Consulting S.r.l. Societa
unipersonale non é responsabile davanti a eventuali ri-
valse di terzi.

2.2 Diritti d'autore sulla progettazione del sito web

Il Copyright relativo alla configurazione Web resta in
possesso di Internet Consulting S.r.l. Societa uniperso-
nale.

2.3 Messa a disposizione del materiale dati

La fornitura di testi, documentazioni, fotografie, listini-
prezzo, offerte forfettarie, descrizione caratteristiche
della struttura, avverra al piu tardi entro tre settimane
dal conferimento del mandato alla Internet Consulting
S.rl. Societa unipersonale.

2.4 Foto e video di Internet Consulting

Le foto e i video creati da Internet Consulting S.r.l. Socie-
ta unipersonale nell'ambito di un incarico sono protetti
da diritto d'autore. Il diritto d'autore rimane in capo a
Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale.

2.5 Diritti di utilizzo e archiviazione

Al committente verranno consegnate esclusivamente le
foto e i video definitivi, gia elaborati e destinati alla con-
segna. Il materiale grezzo non elaborato, i file originali e
le riprese non selezionate rimarranno di proprieta della
Internet Consulting S.r.l, Societa unipersonale.

Il committente riceve un diritto di utilizzo esclusivo e
non trasferibile sulle foto e sui video creati nell'ambito
delliincarico per la propria comunicazione aziendale e
per le proprie finalita di marketing e pubblicazione (ad
es. sito web, social media, mezzi cartacei, newsletter e
portali online). In caso di pubblicazione, nelle note lega-
li/colophon deve essere inserita la dicitura di copyright
"© Internet Consulting".

L'esclusivita di tale diritto di utilizzo non si applica nei
confronti di Internet Consulting S.r.l., Societa uniperso-
nale. In qualita di autore, quest’ultima ha il diritto di uti-
lizzare le foto e i video in qualsiasi momento anche per
scopi propri, in particolare a fini di riferimento, di port-
folio e di autopromozione.

La trasmissione delle foto o dei video a terzi o il loro uti-
lizzo per finalita di commercializzazione o pubblicazione
di terzi e consentita solo previo consenso scritto di In-
ternet Consulting S.r.l. Societa unipersonale g, se neces-
sario, dietro estensione della licenza.

| file di immagini e video definitivamente elaborati ven-
gono archiviati da Internet Consulting S.r.l,, Societa uni-
personale, per un periodo di 24 mesi a partire dalla con-
segna al cliente. Alla scadenza di tale periodo, & possi-
bile concordare un’ulteriore archiviazione su richiesta e
a fronte di un compenso separato.
2.6 Utilizzo in relazione all'intelligenza artificiale
Le foto e i video definitivi consegnati al committente
non possono essere utilizzati, senza il previo consenso
scritto di Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale,
né per I'addestramento di modelli di intelligenza artifi-
ciale (IA) o di modelli linguistici di grandi dimensioni
(LLM), né per l'inserimento in relativi set di dati. E altres
vietato l'utilizzo come base per la generazione di nuove
immagini o video tramite intelligenza artificiale, nonché

per modifiche generative sostanziali, in particolare rie-
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laborazioni dei contenuti o varianti generate dall'intelli-
genza artificiale. Tali restrizioni si applicano anche a terzi
ai quali il committente renda accessibili le foto o i video.
3. Limiti di responsabilita
3.1 Internet Consulting S.rl. Societa unipersonale si im-
pegna ad assicurare la migliore funzionalita del servizio
ma non sara ritenuta responsabile nei confronti del
cliente e non rispondera di eventuali danni, ritardi, cat-
tivo funzionamento, sospensioni e/o interruzioni
nell’erogazione dei servizi causati da:
v forza maggiore o caso fortuito;
v accadimenti al di fuori del controllo di Internet
Consulting S.r.l. Societa unipersonale;
v Ritardi nell'attivazione di un servizio o disservizi
nella fornitura del servizio imputabili a terzi
v errata utilizzazione del servizio da parte del
cliente;
3.2 Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale non si
ritiene responsabile per quanto concerne i contenuti
gestiti direttamente dal cliente attraverso sistemi intra-
net o di Content management system.
3.3 Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale non ri-
sponde di eventuali danni o contestazioni sollevate dal
cliente
4. Garanzie
Per eventuali danni recati al cliente per cause chiara-
mente ed unicamente attribuibili alla Internet Consul-
ting S.r.l. Societa unipersonale, viene accordato un risar-
cimento danni massimo per un valore di € 2 al giorno
per il periodo in cui il problema & persistito.
5. Pagamenti
511l cliente & tenuto al pagamento in favore di Internet
Consulting S.r.l. Societa unipersonale per i servizi og-
getto delle presenti Condizioni Generali. | corrispettivi
(contributi di attivazione, canoni mensili, contributi di
variazione, contributi di disattivazione, importi per il
traffico) sono indicati nell'offerta e/o nel listino prezzi in
vigore al momento della firma del modulo di adesione.
Il pagamento da parte del cliente & determinato dalla
data del contratto firmato e i prezzi applicabili alla cate-
goria dichiarata. Nel caso in cui il cliente, nel corso del
contratto, avesse la necessita di cambiare la categoria
di appartenenza, deve informare per iscritto Internet
Consulting Sr.l. Societa unipersonale ed il suo inseri-
mento avverra nel momento in cui sara versata la diffe-
renza di prezzo. Il cliente si impegna a pagare la diffe-
renza di prezzo per I'inserimento nella categoria supe-
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Nel caso in cui il cliente, nel corso del contratto, avesse
la necessita di cambiare la sua categoria verso il basso,
il cliente comunichera per iscritto a Internet Consulting
Srl. Societa unipersonale I'avvenuto cambiamento in
modo da poter apportare le modifiche; il prezzo verra
calcolato senza che il cliente abbia diritto ad un rim-
borso totale o parziale del prezzo pagato in precedenza.
Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale si ritiene
libera di modificare i prezzi in qualsiasi momento.

E tuttavia facolta di Internet Consulting S.r.l. Societa uni-
personale modificare unilateralmente le condizioni eco-
nomiche del contratto. Le modifiche delle condizioni
economiche piu vantaggiose per il cliente saranno ap-
plicate automaticamente, quelle meno vantaggiose sa-
ranno comunicate al cliente tramite idonea comunica-
zione scritta. Le modifiche saranno efficaci dopo 45
giorni lavorativi dalla data della comunicazione. Qualora
il cliente non ritenga di accettare le modifiche comuni-
cate potra recedere dal contratto mediante lettera rac-
comandata A/R da spedirsi entro 15 giorni lavorativi
dalla data di ricezione della comunicazione. Fara fede la
data del timbro postale. In difetto di tempestiva comu-
nicazione da parte del cliente, le modifiche si intende-
ranno accettate.

5.2 Nel caso in cui il cliente ritardi il pagamento, questi
sara tenuto al pagamento di eventuali spese di incasso
ed interessi di mora ai sensi del decr. 231/02.

5.3 Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale prov-
vedera ad inviare in forma scritta il dettaglio degli inte-
ressi di mora stabiliti, nonché I'importo dello stesso.

5.4 Nell'ipotesi di mancato rispetto da parte del cliente
dei termini di pagamento, Internet Consulting S.r.l. So-
cieta unipersonale si riserva il diritto di procedere alla
sospensione e/o alla limitazione della fornitura dei pro-
dotti e/o erogazione del servizio, dandone comunica-
zione al cliente. In tali casi il ripristino del servizio sara
subordinato all'effettivo incasso da parte di Internet
Consulting S.r.l. Societa unipersonale dei corrispettivi
scaduti oggetto del contratto. Tale eventuale sospen-
sione dell’erogazione del servizio non potra comunque
comportare alcuna proroga nella scadenza del contratto
ed alcuna responsabilita a carico di Internet Consulting
S.rl. Societa unipersonale per eventuali danni che do-
vessero derivare al cliente a seguito della sospensione
del servizio. Decorsi 15 giorni lavorativi dalla sospen-
sione, Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale

avra la facolta di dichiarare il contratto risolto di diritto
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ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ. nel caso in
cui il cliente non abbia saldato il suo debito.

6. Reclami sulla fatturazione - richieste di rimborso
6.1 Eventuali reclami dovranno essere recapitati in forma
scritta a Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale.
6.2 L'invio del reclamo non sospende 'obbligo di paga-
mento della fattura contestata.

7. Modificazioni in corso di erogazione

7. Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale si ri-
serva la facolta di modificare le specifiche tecniche dei
servizi per sopravvenute esigenze tecniche, economi-
che, gestionali e allo scopo di adeguare i medesimi
all’evoluzione tecnologica.

7.2 Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale si im-
pegna a portare a conoscenza del cliente le modifiche
indicate nel punto precedente. Qualora il cliente non
dovesse accettare tale variazione, avra la facolta di re-
cedere dal contratto mediante Raccomandata A/R da
inviarsi entro 45 giorni lavorativi dal momento in cui la
variazione sia stata applicata. In mancanza di questo, le
variazioni si intenderanno accettate dal cliente.

8. Cessione a terzi e recessione dal contratto

8.1 Nel rispetto del presente contratto il contraente au-
torizza Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale
alla collaborazione con altre aziende per il migliora-
mento delle presenti performance.

8.2 Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale pud
cedere il contratto con diritti e doveri e con la garanzia
del rispetto di ogni clausola anche da parte dei terzi. Il
cliente pud cedere il contratto a terzi solo dopo una ri-
chiesta scritta a Internet Consulting S.r.l. Societa uniper-
sonale. Se Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale
non dovesse accettare la revoca del contratto, il cliente
potrebbe inviare una richiesta scritta di recesso dal con-
tratto a Internet Consulting S.r.l. Societa unipersonale
con un preavviso di 60 giorni lavorativi. Fara fede il tim-
bro postale.

9. Diritto di recesso

9.1 Internet Consulting S.rl. Societa unipersonale si ri-
serva il diritto di recedere dal presente contratto in
qualsiasi momento con un preavviso di 60 giorni, al
cliente non & riservato il diritto di richiesta di risarci-
mento danni. Internet Consulting S.r.l. Societa uniperso-
nale e tenuta a comunicare al cliente la disdetta del con-
tratto mediante raccomandata con ricevuta di ritorno
con almeno 60 gg di preavviso prima della sospensione

del servizio.
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9.2 Ai sensi del decreto legislativo n. 21/2014, mettendo
in pratica la direttiva europea 2011/83/UE sui diritti de
consumatori, il cliente avra diritto di recedere dal pre-
sente contratto, inviando al Servizio Clienti di Internet
Consulting S.rl. Societa unipersonale una comunica-
zione scritta a mezzo Raccomandata A/R entro il ter-
mine di 14 giorni lavorativi dal perfezionamento del
Contratto.

10. Legge applicabile e foro competente

Il Contratto e disciplinato dalle disposizioni del diritto
italiano. Per ogni controversia sara competente in via
esclusiva il Foro della sede legale Brunico.

Le condizioni generali sono valide dal 6/10/2026
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